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Исх. №  33 от 8.02.2013 г.
Отчет

по  обращениям граждан, поступившим в Администрацию  сельского поселения Малоустьикинский сельсовет за  2012  год
            Работа с обращениями граждан в сельском поселении Малоустьикинский    сельсовет муниципального района Мечетлинский район ведется в соответствии с Законом РБ «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан» и Положением  « О порядке и сроках рассмотрения обращения граждан в органы местного самоуправления сельского поселения  Малоустьикинский сельсовет муниципального района  Мечетлинский район », утвержденного решением Совета  сельского поселения  от  11.03.2011 № 236.

   Прием граждан проводится в Администрации сельского поселения Малоустьикинский  сельсовет по адресу:  Республика Башкортостан, Мечетлинский район, с.Малоустьикинское, ул.Трактовая д.1А
         График работы администрации: понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 9.00 до 17.00 (кроме выходных и праздничных дней),  суббота, воскресенье - выходной
Телефоны   

(34770) 2-64-20, 2-63-48

Адрес сайта Администрации сельского поселения

http://maloystikinsk.okis.ru

Адрес электронной почты Администрации сельского поселения

mustss@bk.ru
Прием граждан по личным вопросам

проводит глава сельского поселения

Малоустьикинский сельсовет

Ватолин Владимир Александрович

Понедельник с 9 до 12 час.

Четверг с 14 до 16 час.

За 2012 год проведено 5 собраний граждан
        Самые   актуальные    вопросы,  поступившие  на собраниях от граждан,  в 2012 году :

      1.Ремонт моста ч\з р.Ик

2. Ремонт  дороги с.Малоустьикинское –с.Нижнее Бобино

3. Ремонт Нижнебобинского СДК

4. Строительство детского сада в с.Малоустьикинское

За 2012 год принято нормативных актов:

Постановления главы сельского поселения-79

Распоряжения главы сельского поселения-29

Решения Совета сельского поселения -  68

Анализ обращений:
	№

п/п
	Содержание
	Кол-во

обращений

	1
	Поступление обращений всего,  из них:
	39

24

15

1

-

1

-

	
	    -письменных
	

	
	    -устных
	

	
	    - в т.ч. из общего кол-ва  коллективных
	

	
	    -повторных
	

	
	    -от депутатов (на прямую)
	

	
	    - из администраций муниципального района (для поселений)
	

	2
	Взято на контроль всего, из них: 
	

	
	    -Главой поселения
	39

	3
	Результаты рассмотрения обращений:
	39

	
	 -   решено положительно
	

	4
	В том. числе рассмотрено: 
	13

6

	
	  -  составом комиссий 
	

	
	   - с выездом на место
	

	5
	Выявлено:  

    -случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов заявителей;

    -нарушений сроков рассмотрения
	-

-

	6
	Приняты меры:

    -к виновным по фактам нарушения прав и законных     интересов заявителей;

    -к руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки
 рассмотрения     обращений
	-

-



	
	
	

	
	
	

	7
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:
	

	
	 улучшение жилищных условий
	8

	
	 оказания материальной помощи 
	-

	
	 Нарушение правил благоустройства
	-

	
	 водоснабжения
	1

	
	 электроснабжения
	1

	
	 газофикация 
	-

	
	 ремонта жилых помещений (домов)
	-

	
	 получение разъяснений о наличии льгот и   пользованию ими
	-

	
	 земельные вопросы
	9

	
	 о ненадлежащем выполнении родительских обязанностей
	1

	
	 установка телефона и качество связи
	-

	
	 семейные ссоры, жалобы на соседей
	8

	
	сообщение о злоупотреблении руководителя
	-

	
	 некачественное обеспечение услуг почтовой связи
	-

	
	 сбыт сельхозпродукции
	-

	
	 предоставление имущественных и земельных паев
	-

	
	 земельные споры  
	-

	
	 трудоустройство граждан
	-

	
	 пассажирское обслуживание
	-

	
	 благоустройство населенных пунктов
	3

	
	нарушение правил выпаса скота
	6

	
	нарушение правил содержания домашних животных
	1

	
	другое
	1


Глава                                                                                                                         В.А.Ватолин           
